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    张国义

    本科学历，高级工程师。历任中国施工企业

管理协会办公室主任科员、联络部主任职务，现

任中国施工企业管理协会总工委办公室主任。十

余年来，一直从事施工企业企业管理、信用管理、

项目管理、质量管理等管理、研究工作。公开发

表《施工企业失信状况调查分析》、《施工企业

不同发展阶段特征分析》等文章多篇。



 目  录
1、工作目的
2、《规程》的核心思想
3、咨询工作内容

6、意义（创建优质工程奖重要辅助）
7、工作依据、准备工作

4、咨询工作的本质和特点
5、咨询工作方式



建设工程全过程质量控制管理咨询
目的

Part 1Quality



n工程建设行业质量管理现状

质量管理方面：质量管理工作依赖政府和上级的监管，

                       以及监理的推动。

工程质量方面：实体质量不符合标准和规范的现象还大量存在，

                       严重依赖分包作业队伍的水平



n产生质量乱象的原因

原因一：市场机制不健全，重资质轻管理较普遍

原因二：企业产品同质化，行业产能结构待调整

原因三：法律法规待完善，市场参与主体地位不平等

原因四：经营管理偏粗放，企业质量体系不健全



n全过程质量控制工作期望达到的目的

目的一：推动“过程精品造就精品工程”理念落实

目的二：建立适合实际情况的项目质量管理体系，

             有效提高我国建设工程整体质量水平



建设工程全过程质量控制管理咨询
核心思想
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n 《建设工程全过程质量控制管理规程 》



n《建设工程全过程质量控制管理规程》核心思想



项目质量管理核心
（项目经理）

n《建设工程全过程质量控制管理规程》核心思想

工程实体质量（班组）

工程实体质量

项目质量总监

质量监督管理
项目质量监督部门、质量

工程师
质量监督管理制度、岗位

职责等

成品质量检验

各质量要素分管领导

人力资源要素管理
机械设备要素管理
施工物资要素管理
施工工艺要素管理
施工环境要素管理

工作质量和工序质量控制



n通过定义质量保证子体系明确各质量要素的质量责任

明确一：工程质量的优劣，源于各质量要素的部门或人员

明确二：质量不是检验出来的，而是生产建造出来的

明确三：通过制度、岗位职责、检查考核等一系列制度安排，

             保证各质量要素的质量责任得到落实



n明确质量监督子体系的监督内容

监督内容之一：工程实体质量

监督内容之二：监督工序的工作质量，追溯工程实体质量问题

                       的管理根源，保障质量管理体系的有效性。



n明确质量监督子体系的监督内容

实  现  条  件：保证质量监督的独立性



建设工程全过程质量控制管理咨询
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n全过程质量控制管理咨询工作思路

       检查、评估企业和项目部的质量管理体系，并通过对实体质

量的检查、评估来验证项目部质量管理体系运行的有效性。



n 建设工程全过程质量控制管理咨询评价内容    

覆盖范围：建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位、监理单位

评价内容：1、企业和项目质量管理体系

                 2、工程项目实体质量



n 建设工程全过程质量控制管理咨询评价内容    



n 建设工程全过程质量控制管理咨询评价内容    



评价内容

工程各质量责任主体的质量控制项目（子项）

各质量责任主体的质量管理水平

工程综合质量管理水平

评价等级

一类
二类

Ⅰ级
Ⅱ级

得分、等级
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级
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n 建设工程全过程质量控制管理咨询评价办法    



n建设工程全过程质量控制管理咨询服务内容

质量策划：管理体系策划、实体质量目标策划

培训教育：政策、法规、标准、工程建设先进做法

专项论证：设计方案、施工组织设计、重大风险源

检查指导：质量管理体系检查，核查设计、策划、措施执行效果，    

          复核处理效果

评价鉴定：质量评价

日常咨询：质量、安全和技术等常规管理咨询



n 建设工程全过程质量控制管理咨询工作成果    
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工程咨询
服务种类

       投资咨询

   招标代理勘察、设计

监理    造价

n本质是一种质量控制管理咨询服务

国家发展改革委
住房城乡建设部

《关于推进全过程工程咨询
服务发展的指导意见》

（征求意见稿）

  项目管理



《建设工程项目管理规范》
GBT50326等国标

未对“试车”做出规定
相关规定散见于行业标准

建设施工

勘察、设计

招标投标

项目立项

n特点之一是覆盖项目建设全过程

竣工交付

纵
向
到
底

试车



法

料

机

环人

n特点之二是全员全方位的质量管理

国务院
《质量提升行动指导意见》

提高全员、全过程、全方
位质量控制水平

横向到边



n特点之三是更加强调质量管理体系的作用

n特点之四是更加结合工程建设行业实际情况

n特点之五是基于合同约定提供服务
非法定，遵循企业自愿原则
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n 建设工程全过程质量控制管理咨询服务方式

咨
询
方
式

“线上”

“线下”  组织专家赴现场提供咨询服务



n 建设工程全过程质量控制管理咨询服务方式

组
织
管
理

组 织 方：中国施工企业管理协会总工程师工作委员会

咨询团队：中施企协专家团队

合 作 方：陕西省建筑业协会



n 建设工程全过程质量控制管理咨询服务方式

合
作
方
式

大型项目（创全国性精品工程项目）

       中施企协与陕西省建筑业协会共同完成

中小型项目

       陕西省建筑业协会采用中施企协标准、平台独立

完成，中施企协予以专家团队支持
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n工作的意义——是落实高质量发展战略的具体行动

    《关于我国经济高质量发
展的几点认识》：
       经济高质量发展的内涵
包括：要在全社会牢固树立
质量第一的理念，把提高供
给体系质量作为主攻方向，
在各行各业开展质量提升行
动。



n工作的意义——是落实全面质量管理理念的具体部署

   中共中央 国务院《关于
开展质量提升行动的指导意
见》
      将“加强全面质量管理，
推广应用先进质量管理方法，
提高全员、全过程、全方位
质量控制水平”作为质量提
升行动的指导原则。



n工作的意义——是实现工程建设行业融合发展的有力措施

       搭建平台，融合全行业
的质量管理经验，提供咨询
服务。
       连接质量管理信息孤岛，
集标准建立、资源输送、质
量信息分析于一体，实现融
合发展。



n工作的意义——是创建精品工程的有力保障

       倡导过程精品成就精品
工程的建设理念。质量控制
贯穿设计、施工等多个环节，
夯实工程创优的基础，变事
后评优为过程创优。
       减少事后检查、复查，
减轻企业负担。
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n 全过程质量控制管理咨询工作依据    

Ⅰ. 中国施工企业管理协会《章程》和法人证书

Ⅱ. 《质量发展纲要（2011-2020）》

Ⅲ. 《关于促进建筑业持续健康发展的意见》

Ⅳ. 《工程咨询行业管理办法》

Ⅴ. 《建筑业发展“十三五”规划》

Ⅶ. 《行业协会价格行为指南》

Ⅵ .《关于推进全过程工程咨询服务发展的指导意见 》



n 全过程质量控制管理咨询已完成的准备工作    



n 全过程质量控制管理咨询平台



感谢倾听！
不足之处，欢迎指正！

张国义   010-63253458、15901497959


